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ALASTYR TELEKOMUNIKASYON A.S.
HOSTING HiZMET SOZLESMESI

Bu sayfada yer alan sézlesme igerigi, ALASTYR'In internet sitesi Gizerinden musteri kaydi olusturmaniz ile
birlikte gecerli ve baglayici olacaktir.

Bu sebep ile litfen hizmetlerimizi kullanmaya baslamadan 6nce bu ve sitemizde yayinlanan diger
sozlesmelerimizi ve teknik kullanim detaylarini www.alastyr.com/sozlesmeler adresinden dikkatlice

okuyunuz.

ALASTYR web sitesinden (www.alastyr.com) ve bu sitede aktif olarak hizmete sunulan tiim hizmetler ya da
servislerden sadece, mevcut kanunlar kapsaminda yasal olarak baglayici sézlesmeler yapabilecek olanlar
yararlanabilirler. ALASTYR web sitesini (www.alastyr.com) ve sitede bulunan hizmet ya da servisleri
kullanmaya basladiginizda ; en az on sekiz (18) yasinda oldugunuzu ve/veya mevcut kanunlarda belirtilmis
sekilde yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapabilme ehliyetine baskaca yollarla sahip oldugunuzu kabul
beyan ve taahhit etmektesiniz.

Eger ALASTYR web sitesini (www.alastyr.com) ve sitede bulunan hizmet ya da servisleri tizel kisilik adina
kullanacaksaniz ve sozlesmeleri tiizel kisilik adina akdediyorsaniz, ilgili tiizel kisiligi bu s6zlesme ve ALASTYR
web sitesinde bulunan diger s6zlesmelerde yer alan hikiim ve sartlara gore temsil etmek icin gerekli yasal
yetkili oldugunuzu kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz. isbu sézlesmeyi elektronik ortamda kabul
etmenizden sonra ALASTYR tarafindan ilgili tiizel kisiligi temsil yetkinizin olmadigi tespit edildigi taktirde,
0deme sorumluluklari da dahil olmak tzere isbu S6zlesmede yer alan tim yukimlaliklerden kisi olarak
sorumlu olacaginizi bildiginizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz.

Ek olarak ALASTYR, dogru ve kaynag tiizel kisiligin yetkili bir temsilcisinden geldigi izlenimini makul sekilde
uyandiracak herhangi bir talimata, ihbar, belge ya da benzeri iletisime itimat etmesi sonucu meydana
gelebilecek hicbir kayip ya da zarardan sorumlu olmayacaktir. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletisimin
sahihligi hakkinda makul stiphe olmasi durumunda, ALASTYR ek olarak s6z konusu bilgilerin sahihligini
onaylamanizi isteyebilir. Ancak bu onaylama talebi ALASTYR’In mukellefiyeti degildir.

1- TARAFLAR

1.1. Bu sOzlesme hizmet saglayicisi olan ve 5747 Sokak No:84 Bornova-lzmir adresinde bulunan,
0048057382000001 Mersis numarali, ALASTYR TELEKOMUNIKASYON A.S. (Bundan sonra “ALASTYR” olarak
anilacaktir) ile www.alastyr.com (Bundan sonra “Site” olarak anilacaktir) tizerinde Yeni misteri kaydi
yapmak suretiyle bilgilerini sisteme kayit ettirmis olan Kisi veya Kurum (Bundan sonra “Misteri” olarak
anilacaktir) arasinda Site’nin kullanimi ve bu Site Gzerinden satin alinacak hizmet veya servisleri asagida
belirtilen madde ve kosullar ile Site lGzerinde bu s6zlesmeye verecegi onay karsiliginda imza altina alinmis
sayilacaktir.

So6zlesme maddelerinde ALASTYR ve Musteri tek basina “Taraf” veya miistereken “Taraflar” olarak
anilacaktir.

Kredi karti, Mobil Odeme, PayPal ve s6zlesme siiresinde sisteme eklenebilecek diger 6deme yéntemleri
bundan sonra “Online 6deme yontemleri” olarak anilacaktir.
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1.2. Taraflar is bu s6zlesmede yazih bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

1.3. Musteri, Site Gzerine ilk kayit esnasinda vermis oldugu T.C. Kimlik Numarasi da dahil olmak tzere tim
bilgilerin dogru olmasi gerektigini, S6zlesmenin gegerli bir sekilde kurulmasi igin zorunlu oldugunu ve
onkosul niteligi tasidigini kabul eder. ALASTYR, Miisteri’ye ait bilgilerin yanhs veya eksik oldugunu sonradan
tespit etmesi halinde, ALASTYR tarafindan yapilacak bildirim Gzerine, mevcut yanhslk veya eksiklik Musteri
tarafindan 2 takvim gilinii icerisinde dogru hale getirilecektir. ALASTYR, yanlis veya eksik bilgi diizenleme
esnasinda Musteri’den bilgilerin dogrulugunu saglamak adina cesitli belgeler (Nifus clizdani, imza sirkleri,
vergi levhasi, elektrik/telefon faturasi v.b.) talep edebilir. Msteri, kendisine taninan 2 gunlik siire
icerisinde bu bilgileri diizenlemedigi taktirde, ALASTYR isbu s6zlesmeyi hakl sebeple ve tazminat ya da
benzeri herhangi bir ylikiimlilik dogmadan derhal fesih etme hakkini sakl tutar. Misteri, ALASTYR'In s6z
konusu bilgilerdeki yanlislik veya eksikliklerinden kaynaklanan her tirli zararini tazmin etmeyi 6nceden
kabul, beyan ve taahhiit eder.

2- TARAF TEMSILCILERI

Musteri ve ALASTYR, Musteri’ye tahsis edilen Uriin ve hizmetler bakimindan gerek miiracaat esnasinda
gerek tahsis esnasinda gerekse sonrasinda tasarrufta bulunmaya yetkili yegane kisinin Msteri oldugunu
kabul ederler. Ancak Tuzel Kisiler bakimindan yetkili kisinin yalniz ve ancak sirketi temsil ve ilzama yetkili
kisi/kisiler oldugu taraflarin kabuliindedir. Misteri adina, musteri ya da yetkili kisiler tarafindan yapilan
islemlere ek olarak, alan adi veya e-mail sifrelerini, kullanici bilgilerini, sair kisisel verilerine sahip, ALASTYR
Musteri Temsilcisini, calisanlarini, cagri merkezi gorevlilerini, uzaktan destek ekiplerini kisaca ALASTYR
¢alisanlarini veya ALASTYR'In dogrudan veya dolayli yoldan musteri hizmeti saglamak lzere anlastigi 3.
Kisileri, Mlsteri veyahut misterinin yasal temsilcisi oldugunu ispat edebilen veyahut kuvvetli bir bigimde
ortaya koyan kisilerin veyahut Musteri'nin 1. Dereceden kan veya sihri hisimi olduguna ikna edebilecek bir
kisinin yaptigi islemlerle ve ALASTYR Uzerinden tahsis edilmis her tirll Grin veya hizmetler bakimindan
tesis ettiginiz hesabinizi veyahut satin alinmis olan hizmet veya Urinlerin sifrelerini kullanan herhangi bir
kisinin Musteri menfaatine olsun ya da olmasin yapacagi islemlerle bagh oldugunu kabul etmektedir.
Mdsteri’nin sifrelerinin Misteri’nin rizasi hilafina ele gecirilmesi halinde bu sifrelerin kullanimindan
kaynaklanan 3. Kisilerin ugradigi zararlar da dahil olmak lizere meydana gelebilecek maddi ve manevi tim
zararlardan Musteri sorumludur.

3- KONU

Bu sdzlesme, servis saglayici ALASTYR ile MUSTERI arasinda hosting hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini
dizenlemek amaciyla hazirlanmistir. Verilecek hizmetler misterinin alastyr.com lizerinden satin aldigi
hizmetlerdir.

4- HiZMET BEDELI

4.1. isbu sézlesmeye konu hizmetlerin {icreti Site (izerinden olusturulacak siparis islemi sirasinda belirtilen
miktar kadardir. Siparisin iletilmesi ve 6deme ekranina gegilmesi ile belirtilen ticreti ve KDV dahil toplam
hizmet bedelini igeren proforma fatura diizenlenecektir. Musteri, fatura igerigi ve miktarina itiraz
etmeyecegini kabul ve taahhit eder. Musteri tarafindan gergeklestirilecek 6deme sonrasinda kesilecek
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faturayl muteakiben servis veya hizmet aktivasyonu servis veya hizmetin niteligine gére aninda aktivasyon
kullanilan hizmetlerde aninda, manuel islem gerektiren hizmetlerde ise is akisina gore aktivasyon
gerceklestirilecektir.

4.2. ALASTYR 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler lzerinde ileriye doniik olarak degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Bu degisiklikler Misteri’nin daha dnce 6demesini gerceklestirmis oldugu yani icinde
bulundugu kullanim periyodunu etkilemeyecek ve bir sonraki hizmet dénemi igin gecgerli olacaktir. Musteri
olusabilecek fiyat ve tarife degisikliklerini pesinen kabul eder.

4.3. Tirk Lirasi ile satilmayan hizmetler igin, tcret fatura tarihindeki Merkez Bankasi efektif satis kuru
Uzerinden Tirk Lirasi’na gevrilerek 6denecektir.

6.4. Misteri hizmet (icretini ALASTYR tarafindan bildirilen vadede veya pesin olarak havale yoluyla veya
Site’de bulunan online 6deme yontemleri ile veya ALASTYR'a elden 6demekle yukimladdar.

a) Online 6deme yontemleri ile yapilacak 6demelerde Musteri, isbu s6zlesmenin kurulmasi ile Site
Uzerinden siparisini olusturdugu ve Site lizerinden satin aldigi servis ve hizmetler igin siparis esnasinda
secilen 6deme periyodu dogrultusunda tahakkuk ettirilecek faturalar ve ara 6deme bedelleri, belirtilen
online 6deme yontemleri Gzerinden sistem tarafindan otomatik olarak veya Musteri tarafindan sistem
Uzerinden 6denmek suretiyle tahsil edilecegine pesinen muvafakat eder.

b) ALASTYR, bazi servis ve hizmet satislarini déviz Gzerinden yapabilir, bu satiglarda Misteri, satisi yapilan
servis ya da hizmetlerin kura baglh olarak degisebilen Ucretleri ve bu Ucretlerin, ilgili servis ya da hizmetlerin
fatura olusma tarihi itibariyla TCMB tarafindan belirlenen efektif satis kuru olan Tirk Lira karsiligi olarak,
tutarin kredi kartindan veya diger online 6deme yontemleri (izerinden tahsilini ALASTYR’In ayrica bir ihbar
ve ihtari gerekmeksizin pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

c) Musteri, online 6deme yontemleri bilgilerinde ve gegerlilik stirelerinde olabilecek degisiklikleri ALASTYR’a
yazili olarak bildirmemesi, online 6deme yontemleri ile tahsilat yapilamamasi ya da bunlara ait bilgilerin
gercege aykiri, sahte, yanlis ya da hatali olmasi durumunda olusacak her tir hukuki, cezai ve mali
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, isbu online 6deme yontemleri ile diizenli 6deme talimatini, en erken
ilk tahakkuk edilecek faturanin 6dendigi tarihe kadar iptal etmeyecegini, ilgili online 6deme yénteminin ya
da 6deme talimatinin iptal edilmesi halinde ise iptal durumunu DERHAL ALASTYR'a bildirecegini kabul ve
taahhit eder. Bu durumda taraflarca beraber farkl bir 6deme sekli belirlenecektir. Misteri, iptal
durumunu bildirmez ise, ALASTYR’In isbu sdzlesme konusu hizmetleri durdurmasi, askiya almasi ve/veya
isbu so6zlesmeyi derhal feshetme haklari ile birlikte hizmet bedeli alacagi icin yasal yollara basvurma hakki
sakhdir. Misteri, ddemenin tahsil edilememis olmasi sebebi ile gerceklestirilecek olan islemlerin tamami
bakimindan dava, sikayet, idari yaptirim vb. yollara basvuramaz.

Mdsterinin online 6deme yontemlerine ait bilgilerin yanlis, sahte, gercege aykiri, hatali oldugunun ALASTYR
tarafindan, 3. kisilerin sikayeti ile yahut savcilik makamlari ve mahkeme kanali ile ortaya ¢ikmasi -
cikarilmasi halinde, Misteri ALASTYR'in ugradigi - ugramasi muhtemel her tirli zararini ayrica bir ihtara ve
ihbara gerek olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle ylikimlidir. Yine ayni sebeplerle ALASTYR'in 3. kisilere
karsi bir tazmin yikimlGlGginin dogmasi halinde ALASTYR'in bu zarari Musteri’ye riicu edecegi Musteri
tarafindan pesinen kabul, beyan ve taahhit edilmigtir. Bu durumda taraflarca beraber farkli bir 6deme sekli
belirlenecektir. Misteri, iptal durumunu bildirmez ise, ALASTYR'In isbu s6zlesme konusu hizmetleri



alastyr

durdurmasi, askiya almasi ve/veya isbu sdzlesmeyi derhal feshetme haklari ile birlikte hizmet bedeli alacagi
icin yasal yollara bagvurma hakki saklidir.

d) Banka Havalesi / EFT yoluyla yapilacak 6demelerde, ALASTYR’a ait banka hesabina, ALASTYR tarafindan
bildirilen vade icerisinde 6demenin yapilmasi sonucu ALASTYR servis veya hizmet aktivasyonunu mimkdn
olan en kisa siire icerisinde gergeklestirecek, ve Misteri’yi bilgilendirecektir. Banka Havalesi / EFT yoluyla
yapilacak 6demelerde, agiklama kismina siparis kodu veya fatura numarasi belirtilmesi ve akabinde
islemlerin hizh gergeklestirilebilmesi icin Site Gizerinden havale bildirim formu doldurulup ALASTYR’a
iletilmelidir. Bu 6deme yontemiyle yapilacak tim 6demelerde veya geri 6demelerde olusabilecek masraflar
timuyle Musteri tarafindan karsilanacaktir.

4.5. MUSTERI, satin aldigi servis ya da hizmetlerin édemesinde gecikmeye diismesi durumunda ALASTYR
kur veya vade farki faturasi kesme hakkini sakli tutar. Son 6deme tarihi itibari ile 6deme yapilmadigi veya
odemeye iliskin bilgilerin ALASTYR’a ulasmis olduguna dair teyit alinmamis oldugu takdirde 3 giin icerisinde
ALASTYR, MUSTERI’ye sundugu hizmeti durdurur ve bunu takiben 15 giin sonra MUSTERI’ye ait olan verileri
siler ve hizmeti sonlandirir. MUSTERI’nin 6deme yapmamasi veya yapilan 6demeye ait bilgilerin ALASTYR’a
ulastirilmamis olmasi sebebi ile hizmetin sonlandiriimasi halinde MUSTERI, hizmetin sonlandiriimasi veya
verilerin silinmis olmasindan kaynaklanan zararlara kendisinin katlanacagini bilir. MUSTERI, bu sebeple
olustugunu beyan ettigi zarar iddiasi ile ALASTYR’dan her hangi bir nam ve hesap altinda 6deme,
iyilestirme, iade, tazminat v.b bir talepte bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.6. ALASTYR, Musteri tarafindan olusturulacak siparis ve 6deme islemlerinin tamamlanmasindan sonra
hizmet aktivasyonunu gerceklestirecektir, ALASTYR ayrica misteri profilini onaylamak isteyebilir bu
durumda hizmet aktivasyonu misteri profilindeki bilgiler dogrulanana kadar bekletilebilir. Satin alinmig
servis veya hizmetlerin slrelerinin uzatilmasi igin, uzama donemi ile ilgili tGcretin, hizmet siiresinin
bitiminden 6nce 6denmesi zorunludur, ALASTYR’In ilgili 6demelere iliskin olarak hatirlatma veya haber
verme ylikimlaligu bulunmamaktadir. Msteri tarafindan hizmet siiresini uzatmaya yonelik s6z konusu
6demenin yapilmamasi halinde, isbu s6zlesme hizmet siiresinin sona ermesi ile birlikte kendiliginden sona
erecektir.

4.7. Siparis esnasinda ve Site Uzerindeki ilgili servis veya hizmetlere ait sayfalarda belirtildigi izere, alan ad,
guvenlik sertifikasi ve sunucu hizmetlerinde (sanal/bulut sunucu, vps, dedicated/fiziksel sunucu, colocation
v.b kisiye 6zel olusturulan hizmetler) geri 6deme yapilmaz. Iptal ve iade sdzlesmesinde detayl sekilde
belirtilmistir.

4.8. ALASTYR, online olarak kredi karti ile tahsilat yapar, bu islemleri BDDK onayli 6deme kuruluslari
araciligi ile gerceklestirebilir. Ancak kredi karti haricinde farkl ve 3. Parti sirketler tarafindan saglanan ve
piyasada kabul gérmus bazi online 6deme yontemlerini, misteri kullanimlari ve talepleri dogrultusunda
sistemine ekleyebilir. Online 6deme yontemleri tarafindan alinan hizmet bedelleri Misteri’ye faturasinda
yansitilir, Misteri kredi karti pesin 6deme haricindeki (kredi kartina taksitlendirme, PayPal v.b) diger online
odeme yontemlerini tercih etmesi durumunda bu hizmet bedellerini 6demeyi pesinen kabul, beyan ve
taahhit eder.

4.9. ALASTYR, diizenli hizmetlerinin kapsami disindaki sair gorevler bakimindan ve ek hizmet veyahut mal
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talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet Ucreti tahsil etme hakkini sakh tutar. Bunlar, isbu sayilan
hususlarla sinirli olmamak tzere, e-posta lizerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren musteri
hizmetleri sorunlari ve 6zel hizmet gerektiren anlagsmazliklar veyahut ALASTYR’In Musteri bakimindan
almak zorunda kaldigi hukuk misavirligi v.b hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, Misterinin ALASTYR’da kayitl olan
6deme yontemine miimkiin oldugunca makul bicimde fatura edilecektir.

4.10. ALASTYR tarafindan sunulan Uriin veya hizmetlerde uygulanabilecek kampanyalar, aksi bir durum web
sitesi veya halka acik alanlarda lzerinde belirtilmedikce, Misteri’yi kapsamamaktadir. Misterinin, bu
kampanyalardan faydalanmak istemesi halinde, bu amacla yapacagi siparis/basvuru onaylanmayacak olup,
Musteri tarafindan kampanyaya iliskin olarak herhangi bir 6deme yapllir ise, halin icabina gére bu 6deme
mevcut rlin ve hizmetler icin yapilmis sayilacak veya iade edilecektir.

4.11. ALASTYR, MUSTERI tarafindan édeme islemi tamamlanana kadar sézlesmeye konu servis ya da
hizmetleri, kapatma, durdurma hakki ile ayrica isbu s6zlesmeyi hig bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin hig
bir ek ylkiimlilik altina girmeksizin tek tarafli olarak derhal, tazminatsiz ve bildirimsiz olarak fesih etme
hakkini sakli tutar.

4.12. Misteri, aldigi hizmetlere karsilik belirlenen vadede 6deme gerceklestirmedigi takdirde temerriide
dismis olacak ve mutemerrit sayilacaktir. Bu durumda ALASTYR, kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse
fatura tarihinden itibaren aylik %10 gecikme faizi talep edebilir. Misteri bu gecikme faizi ve kur farki
faturasini demeyi beyan ve kabul eder. Ancak, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin
Kanun’un, ticari islerde uygulanacak temerrit faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha
yiksek oldugu takdirde, Taraflar, gecikme faizi rani olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak temerriit
faizi oraninin uygulanacagini kabul ederler.

4.13. Miisteri, isbu s6zlesmeden dogan her tiirlii alacak icin ALASTYRIn dava ya da icra takibi agmasi
halinde de aylik %10 gecikme faizi, bakiye borg miktarinin %50’si kadar cezai sart, avukatlik icreti ve diger
tim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

4.14. Misteri, isbu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere ihtiyati Haciz ve ihtiyati
tedbir icin basvurmasi halinde ALASTYR'in teminatsiz ihtiyati Haciz ve ihtiyati Tedbir karari almaya yetkili
oldugunu ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde bankalardan alinacak teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirll Gcretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara
hicbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

4.15. ALASTYR, Site lizerindeki hizmetlerini USD para birimi ile satisa sunar, fakat musterilere kolaylik
olmasi icin para birimini anlik USD kuru tizerinden Tirk Lirasi olarak gosterebilir, esas olan siparis esnasinda
miusteriye gosterilen birim bedellerdir, hizmetler bu bedeller lizerinden satin alinan periyotlarda ve 6deme
gliniindeki kur ile Turk Lirasi olarak tahsil edilir.

5- SOZLESMENIN YUORURLUGE GiRiSi VE SURESI
isbu s6zlesme, siparis lizerine gerceklestirilecek deme isleminin internet ortamindan ALASTYR’a iletilmesi

aninda ydrilige girecek olup, sdzlesme siiresi misterinin siparis sirasinda se¢mis oldugu 6deme periyodu
kadardir. Belirtilen strenin bitiminden 6nce, taraflardan birinin sona erdirme istegini 15 (onbes) glin
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oncesinden yazil olarak diger tarafa bildirmemesi halinde s6zlesme otomatik olarak ayni siire igin ve ayni
kosullarla uzar. ALASTYR’In s6zlesme sart, kosul ve Ucretlerinde degisiklige gitme hakki sakhdir.

6- HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ALASTYR, Musterinin Site Gzerinden veya diger dijital kanallarla siparisini ilettigi hizmet veya servisleri
saglayacaktir. ALASTYR, misterinin siparisinde bulunan hizmet veya Urlinleri saglamayi kismi ya da
tamamen red edebilir, siparis ve 6deme onayindan sonra bu hizmetlerin tamamen ya da kismi olarak
saglamayi taahhiit edebilir.

6.2. ALASTYR'In Misteri’ye sundugu aylik, yillik ya da taraflarca karsilikli olarak belirlenecek sire icin
0deme planina gore tercih edecegi 6deme planina istinaden, Misteriye siparis esnasinda hizmet karsilgi
olan Ucretleri ve bu Ucretlere eklenen KDV dahil toplam bedeli siparis ekrani sonunda Site Ulizerinde ve yine
siparisin iletilmesi sonrasinda gésterecektir. MUSTERI, belirlenen hizmetin kullanim ve KDV bedelini
o6demeyi ve Ucreti her kullanim dénemi basinda pesin olarak 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. Hizmet
bedellerinin tahsilati gerceklesmedikce, ALASTYR’In hizmet verme ylikimlGlagi bulunmamaktadir.

6.3. Siparigin ALASTYR tarafindan onaylanmasi ve kabul edilmesinin ardindan ALASTYR, musteri siparis
iceriginde bulunan hizmet veya servislere iliskin sunucu bilgisi, kontrol panel bilgisi, ftp, sgl veya e-mail
kullanici adlari, sifreleri ve giris adreslerini iceren bir e-posta gonderecek ve hizmet kullanimi baslamis
olacaktir. ALASTYR, tim bu bilgiler yerine, tiim bu bilgilere erisilebilecek tek bir kullanici adi, parola ve giris
adresi iletip, diger bilgilerin olusturulmasini ve yonetilmesini misteriye birakabilir. Bu durumda hizmet
icerigindeki 6zellikleri aktif/deaktif etmek musteri sorumlulugu ve yonetimindedir. Hizmet veya servislerle
ilgili sifrelerin ve erisim bilgilerinin sorumlulugu Musteri’dedir, basit veya tahmin edilebilir sifreler
kullanilmasi, sifrelerin ve bu sifrelerin saklandigi mecralarin yeterli glivenlik seviyesinde olmamasi, bu
sifrelerin 3. Sahislarin eline gegmesi, yetkisiz kisilerce kullanimi v.b durumlarda dogabilecek zarar ve
ziyandan Musteri sorumlu olacaktir. Bu dogrultuda Misteri, ALASTYR’dan herhan bir hak talebinde
bulunamaz.

6.4. Musteri, satin almis oldugu hizmetler ile ilgili, ALASTYR tarafindan 5651 sayili kanun, yonetmelikler ve
ilgili mevzuat geregi ALASTYR'in sorumlu oldugu tiim diger konular ile ilgili Site Gzerinde yayinlanacak veya
gonderilecek talimat, bilgilendirme ve uyari niteligindeki e-postalara uyacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Misteri, ALASTYR tarafindan verilen servis veya hizmetlerin miinhasiran ALASTYR’in milkiyetinde
oldugunu, hizmet veya servislerle ilgili tim yazilim, program, ve iceriklerin fikri ve sinai mulkiyet hakkinin
ALASTYR’a ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri isbu maddede sayilanlarla
sinirlandirilmaksizin, bu hizmetlerin aynisini veya benzerini kopyalayamaz, cogaltamaz, tglnci kisilere
dagitamaz, pazarlayamaz ya da satamaz.

6.5. Musteri, satin almis oldugu hizmetlerde, kendisine saglanmis licretsiz veya sinirsiz olarak verilen
hizmetleri yine Ucretli ya da licretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak liglncu kisilere dagitamaz, satamaz.

6.6. Musteri, hizmeti dahilinde kendisine taninan erisim yetkileri, yazilim ve programlari kullanarak erisim
hakki bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, ALASTYR’in sundugu servis veya hizmetleri
aksatacak herhangi bir davranista bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, kusuru ile ortaya
cikan zararlar ile mevcut zararlarin biiylimesi gibi durumlarda ALASTYR'In ugradigi sair her tirli zarari,
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aynen nakden ve defaten tazmin etmeyi, kabul ve taahhit eder.

6.7. Musteri, satin almis oldugu tiim hizmetlerin kullaniimasi esnasinda yururlikte olan veya s6zlesme
suresince ylrurlige girecek olan vergi, harg ve benzer yikiimliliklerin kendisine ait oldugunu ve
karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

6.8. Misteri, kullandigi servis veya hizmetleri dahilinde barindirdig1 tim dosya, dokiiman, program, imaj,
web sitesi ve e-mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tim islemlerden kendisinin sorumlu
oldugunu, s6z konusu olan veri, bilgi veya beyanlarin yasalara aykiriigindan dogabilecek tim hukuki ve
cezai sorumlulugun miinhasiran kendisinde oldugunu kabul ve taahhiit eder. is bu konuda dogabilecek
sorunlardan ALASTYR’a herhangi bir su¢ atfedilemez. ALASTYR, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun
geregi ilgili hizmetlerle yayina agilacak igeriklerin, yayina agilmadan énce ve yayina agildiktan sonra hukuka
aykiri olup olmadiklarini ve sorumluluk gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle ylikiimli olmadigindan,
icerikleri gozden gegirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya Msteri tarafindan yapilmis igerikler igin herhangi
bir sekilde sorumluluk almaz.

6.9. ALASTYR, Musteri ile arasindaki s6zlesmeyi ALASTYR’a ya da ALASTYR’In diger musterilerinden
herhangi birinin isine zarar verdigi icin fesih edebilir. ALASTYR hukuka aykirilik eden fiil ve eylemleri
o0grendigi andan itibaren Musteri’ye haber vermeksizin igerikleri silme hakkina sahiptir.

6.10. ALASTYR, sagladigl hizmet veya servisler icerisinde bulunan misteriye ait bilgilerin/verilerin hatal
veya kotlye kullanimlarindan, verilerin igeriklerinden, e-posta ile kullanilan diger tiim verilerden
dogabilecek hic bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. ilgili hizmet veya iriinlerde
kullanilan Musteri’ye ait verilerin/igeriklerin yedekleme ve bu yedekleri saklama sorumluluklari miinhasiran
Musteri’ye aittir. ALASTYR servis veya hizmetlerinde olusabilecek, kesinti veya veri kayiplarindan dolayi
olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi s6zlesme metninde
aksi belirtilmedigi stirece musterinin sorumlulugundadir.

6.11. ALASTYR, Musteri’lerine satin almis olduklari servis veya hizmetlerde kullanacaklari tiim verileri
yedeklemeleri gerektigini bu madde ile bildirir. Misteri kendi verisini periyodik olarak yedeklemekle
yaktumladir. ALASTYR Miusteri’nin yedekleme sorumlulugun yerine getirmemesi ya da ihlal etmesi halinde
ortaya cikabilecek zararlardan sorumlu degildir. Musteri dilerse verilerini yedekleyebilecegi bir alani
ALASTYR’dan ayrica satin alabilir. Yedekleme hizmeti satin almis misterilere satin alinan hizmet ile birlikte
bir FTP yedekleme alani tahsis edilecektir, misteri yedeklerini bu alana alabilir, bu alanin yénetimi
yedeklerden geriye donme v.b islemler misteriye aittir.

6.12. ALASTYR, musteri tarafindan siparis verilmis, ddemesi sorunsuz olarak gerceklesmis ve ALASTYR
tarafindan onaylanmis alan adi tescil islemlerini ylirtitecektir. Bu yolla tescil edilen alan adinin sahibi
Mdsteri’dir. ALASTYR bu konuda mdisterinin talepleri dogrultusunda alan adi Gzerinde islem yapabilecektir.
Mdsteri tarafindan alan adi tizerinde bir diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en makul siirede
yapacaktir.

6.13. ALASTYR, sagladigi servis ve hizmetlerinde kullandigi kontrol paneli, otomasyon, sunucu yazilimlari
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gibi Gglinci parti firmalardan tedarik edilmis yazilim ve hizmetlerin kullanimi esnasinda olusabilecek veri
kayiplari, gecikme, kesinti ve zararlardan sorumlu degildir. Musteri bu yazilim ve hizmetleri sorumlulugu
kendinde olmak tizere kullandigini kabul beyan ve taahhiit eder. ALASTYR, Misteri'nin direk midahale
edemedigi antivirlis/antispam veya benzeri zararli yazihmlara karsi dnlemler alabilir, bu 6nlemler dahilinde
bu yazilimlarin zararli olarak niteledigi dosya veya klasorler karantinaya alinabilir ya da silinebilir, bu
durumda ALASTYR’a sorumluluk yiiklenemez.

6.14. ALASTYR’In sagladigi servis veya hizmetler karsihgindaki sorumlulugu, alinan hizmetin aylik bedeli
kadardir. Misteri hizmetlerinde olusabilecek her turli aksaklik, zarar ve ziyanlarda tazmin talebi ilgili
hizmetin aylik bedelini gecemez.

6.15. Site (izerinde satin alinabilecek tiim servis ve hizmetlere 6zel sayfalar bulunmaktadir, bu sayfalarda
satisi yapilan servis veya hizmetlerle ilgili 6zel sartlar ve teknik kullanim detaylari bulunabilir. Teknolojinin
gelismesi veya ilerleyen donemlerde olusabilecek iyilestirmeler ile bu 6zel sartlar veya teknik kullanim
detaylari degisebilir, bu degisiklikler Site tizerindeki ilgili sayfalarda gtincel haliyle bulunacaktir. Bu 6zel
sartlar ve teknik kullanim detaylarini, Misteri siparis vermeden 6nce ilgili Grlin ya da hizmetin sayfasinda
okumali, 6grenmeli, siparisini buna gore vermeli ve olusabilecek degisiklikleri takip etmelidir. Misteri
ALASTYR’a iletecegi siparislerde bu 6zel sart ve teknik kullanim detaylarini da pesinen kabul etmis sayilir.

6.16. ALASTYR, sagladigi servis veya hizmetlerde zaman icerisinde olusabilecek teknik gelisme/degisiklige
istinaden, sunulan hizmetlerin iceriginde, teknik kullanim detaylarinda, kotalarinda veya 6zel sartlarinda
degisiklige gidebilir.

6.17: ALASTYR, saglamis oldugu Uriin ve hizmetlerde zaman iginde degisiklige gidebilir, bu hizmetleri
saglamaktan vazgegebilir, veya ilgili hizmeti yeni siparislere kapatabilir.

6.18. ALASTYR, sagladigi servis veya hizmetlerin bazilarinda Limitsiz/Sinirsiz ibaresiyle tanitim ve satis
yapar, bu ibare “Adil Kullanim” ¢ercevesinde verilmektedir. Adil kullanim hesaplamasi, hizmetin bulundugu
paylasimli bolimdeki diger musterilerin yaptigi kullanimlarin misteri sayisina béliinmesi ile bulunur. Adil
kullanim sartlari/kotalari Site izerinde ilgili hizmetlerin satis sayfasinda, S6zlesme’ye ek olarak veya farkh
bir s6zlesme olarak yer alir. Bu teknik ve kullanim sartlarinin disina g¢ikilmasi durumunda ALASTYR,
Mdsteri’'yi uyarip dizeltme yapilmasini isteyebilir, kullanim eger sunucu kaynaklarini asiri derecede zorlayip
servis veya hizmetlerin saglanmasini etkileyecek seviyeye gelirse Misteri’ye bilgi vermeden servis veya
hizmeti gecici olarak askiya (yayin durdurma) alabilir. Misteri, bu sebeple askiya alinan hizmetleri icin
herhangi bir zarar ziyan tazmini talep edemez.

6.19. ALASTYR, sagladigi servis veya hizmetlerin icerik veya kapsamindan bagimsiz olarak, herhangi bir sart
ya da sebep belirtmeden, hizmeti sonlandirma karari alabilir. Bu durumda Miusteri’nin 6demis oldugu
Ucretin kalan bakiyesi iade edilir. Musteri iade islemini kabul etmemesi veya ilgili bildirimlere cevap
vermemesi durumunda ilgili bakiye misteri hesabina arti bakiye (kredi) olarak yansitilir.

6.20. ALASTYR, hizmet siresi dolmus yani son 6deme giini gecmis tiim servis veya hizmetleri (alan adi,
web barindirma, sunucu hizmeti v.b) tamamen iptal etme hakkini sakh tutar. Siresi dolmus veya 6demesi
saglanmamis hizmetlerin ALASTYR tarafindan veya misteri tarafindan iptalinden sonra herhangi bir veri
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kaydi tutma ylukimluligi bulunmamaktadir. Bu s6zlesmenin 6.10 ve 6.11 maddeleri geregi Musteri
verilerinin yedegini kendisi tutmalidir. Ancak, siiresi gegmis ya da iptal edilmis bu hizmeti tekrar aktif etmek
icin ALASTYR makul bir aktivasyon bedeli talep edebilir.

6.21. ALASTYR, Alan adi tescil islemlerinde ICANN ve alan adi ana Ureticisi konumundaki REGISTRAR
sirketlerin sart ve prosedurlerine uymaktadir. Alan adi tescili, yenilemesi, giincellenmesi, durdurulmasi,
askiya alinmasi, silinmesi veya benzeri islemlerde tiim stiregler ilgili firmalarin sart ve kosullari
dogrultusunda isletilir. Ayni zamanda bu islemler otomasyon yazilimlari vasitasiyla yonetilir, bu yazilim
ALASTYR ve REGISTRAR firma lzerinde ¢alismaktadir. Bu galisma sirasinda ariza ya da erisim sorunlarindan
dolayi, ilgili islemlerde (tescil, yenileme, giincelleme, askiya alma, durdurma v.b) olusabilecek hatalardan
dolayi ALASTYR sorumlu tutulamaz. ALASTYR, bu ariza ya da erisim sorunlarini makul olan en kisa siirede
¢6ziime kavusturup, Musteri’nin talep ettigi islemi gerceklestirmekle mukelleftir.

6.22. ALASTYR, Musteri’lerine alan adi tescil, yenileme, glincelleme, diizenleme veya benzeri islemleri
yapabilmesi igin Site Gzerinde ilgili hizmetlere ait 6zel alanlar saglayacaktir, bu islemler 3. parti yazihmlar
veya manuel islemler araciligi ile yapilmaktadir. Bu sebeple yasanabilecek hatalarda Musteri’nin hatayi fark
etmesi veya tarafina REGISTRAR firma tarafindan uyari yapilmasi durumunda bu bildirimleri veya olusan
hatayi ALASTYR ile en kisa stirede paylasmakla yiukimlidar. Misteri, aksi halde kendi aleyhinde
olusabilecek bu hatalardan, zarar ve ziyandan ALASTYR’I sorumlu tutamaz.

3.23. Tum alan ad1 tescili hizmetlerinde, whois bilgisi degisikligi ve dogrulugunun sorumlulugunun, alan
adinin transfer kodu veya kilidinin sorumlulugunun, alan adinin yonetiminin yapildigi Site Gzerindeki panele
erisiminde kullanilan sifre veya gizli bilgilerin saklanmasi ve bunlardan dogabilecek tim sorumluluk
Musteri’ye aittir.

6.24: ALASTYR, Alan adi tescil hizmetlerinde, hizmet saglama sartlarini ve fiyatlarini bilgi vermeksizin
degistirme hakkina sahiptir. Bu diizenleme bir yil ve kartlari seklinde 6deme yapilan alan adlarinin siire
bitimlerinden sonra ylrirllge girecek olup servis yenilenmesi sirasinda glincel fiyat ve sartlar agik ve
eksiksiz olarak belirtilmektedir. Misteri yenileme yapmak istemez ise veya yenilemeyi farkli bir sirket
Uzerinden yapmak isterse bu durumda REGISTRAR sirketlerin ve ICANN’in koymus oldugu kurallar
cercevesinde islem yapma hakkina sahiptir.

6.25. ALASTYR, Alan adi tescili hizmetlerinde yenileme siireclerini zamaninda yapmayan musteriler icin alan
adlarini stire bitimleri itibari ile askiya almaktadir. Bu siire¢ alan adi Ureticisinden Ureticisine farkhlik
gostermektedir. Askida kalma sirecinde Miusteri, yillik yenileme bedelini 6deyerek alan adini yenileyebilir
ve yenileme siresince kullanim hakki kazanabilir. Alan adi bu siirecte yenilenmezse REDEMPTION PERIOD
ismi verilen durumu gecer, bu durumda alan adi Musteri tarafindan gecerli yillik bedeller lzerinde
yenilenemez, bu slirecte REGISTRAR veya ALASTYR ilgili alan adini farkli bir sirkete veya Musteri’ye satma
hakkina sahiptir. REDEMPTION PERIOD siirecinde alan adinin kullanim hakkini tekrar almak isteyen eski
veya yeni musteri, Ucreti alan adi Ureticisine gére degismekle birlikte minimum 120 USD + KDV ‘den
baslayan cezai licreti 6deyerek alan adinin kullanim hakkini elde edebilir. Cezai licretler tam olarak
ALASTYR’dan 6grenilebilir. REDEMPTION PERIOD sonrasinda alinmayan alan adlarinda siire¢ REGISTRAR
insiyatifine gecer ve bu siire¢ sonrasinda alan adinin ALASTYR (izerinden geri alinabilmesi eger alan adi
“BOSA” diismez ise mumkin degildir.
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6.26. Alan adlari bir hizmettir, Gcreti 6dendigi slire boyunca kullanilabilen internet adresleridir, bu ylizden
alan adi bitis stiresine kadar licreti 6denmeyen alan adlari otomatik olarak askiya alinir, Gcretlerin
6denmemesinin devami halinde ilgili alan adinin kullanim hakki baska kisiye gegebilir.

6.27. ALASTYR, servis veya hizmetlerini saglarken, t¢lincu firmalar ya da kurumlarin sagladigi servis veya
hizmetleri kullanabilir (otomasyon yazilimlari, kontrol panelleri, isletim sistemleri, her nevi lisans, e-posta
filtreleme, antiviris, web servisi v.b), bunlardan kaynaklanabilecek herhangi bir hata, zarar, ziyan, ariza
ve/veya hizmet kesintisinden dolayr Musteri, herhangi bir nam ve hesap altinda, 6deme, iyilestirme, iade,
tazminat v.b bir talepte bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

6.28. Musteri, ALASTYR’a ve ALASTYR miisterilerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek
davranislarda bulunmayacagini kabul ve taahhit eder. Misteri, teknik veya baska herhangi bir problemini
ALASTYR ile ¢ozmek durumundadir, ALASTYR'In ticari itibarini zedeleyecek herhangi bir eylemde
bulunamaz, ALASTYR ile arasindaki gérismeleri, yazili, sesli ya da goriintii olarak 3. Sahislarin erisebilecegi
yerlerde paylasamaz. Bu ve bunun gibi durumlarda ALASTYR, tek tarafli olarak anlasmayi derhal fesih etme
hakkini sakli tutar. ALASTYR'in herhangi bir zarari olusmasi durumunda, bu zarara iliskin tim haklari
saklidir.

6.29. Musteri, bir Gi¢linci kisinin iznini almadan onun sebeke veya sistemine baglanma, tglinci kisilerin
sifrelerini veya bilgilerini ele gecirme, bilgisi dahilinde veya bilgisi dahilinde olmadan kullandigi hizmet
kapsaminda ALASTYR agindaki herhangi bir ekipmana kéti niyetli yazilim kurma gibi durumlarla sinirli
olmamak kaydiyla buna benzer durumlardan dogacak 3. Kisilerin zararlari da dahil olmak izere maddi ve
manevi her tirli zarari tazmin etmekle yikiimli oldugunu ve bundan dolayi hesabinin ALASTYR tarafindan
askiya alinabilecegini kabul ve taahhiit eder. Misteri’'nin dogrudan kontroli altinda olmayan sebeke veya
sistemlere erisim igin s6z konusu Uglncu kisi veya kisilerden o yonde yazili muvafakat almasi zorunludur.
ALASTYR dilerse Uglnci kisiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisim izin dahilinde oldugunun
kanitlanmasi yoniinde belge talep edebilir ve bu tiir belgelerin ALASTYR’a sunulmasini zorunlu tutabilir.

6.30. ALASTYR, Misteri’nin satin almis oldugu servisi standart sekilde kullaniciya iletmekle miikelleftir,
Madsteri’nin sonradan yikleyecegi ya da ilgili hizmet Gzerinde calistiracagi servis ya da programlarin
yonetim destegini vermez, bu sebeple Misteri, ALASTYR'In sorumlulugu disindaki konularda destek
talebinde bulunmayacagini pesinen kabul beyan ve taahhit eder. Ancak, Taraflar arasinda sozli bir
anlasma ile ALASTYR, (creti karsiliginda musterinin teknik destek talebini yerine getirebilir.

7- SERVIS KULLANIM SARTLARI

7.1. MUSTERI’nin satin almis oldugu servis veya hizmetlerlerde barindiracagi ve sunucudan yayinlayacagi
icerik, bilgi, veri, e-posta, web sitesi ve diger tim elektronik bilgileri bu s6zlesmedeki amaclar ve yasal
faaliyetler icin kamu dizenine aykirilik teskil etmeden kullanilacagini, T.C. kanunlarina, 6rf ve adetlerine ve
genel ahlak kurallarina uygun olacagini, her tirli telif haklarina ait mali ve hukuki yukimlligin, Misteri
tarafindan Ustlenilecegi kabul ve taahhit eder. Misteri Fikri ve Sinai Haklar Hukuku ve Ceza Hukuku
kapsami da dahil olmak lizere sunulan hizmet araciligi ile 3. Kisi ve kurumlarin her tirli kanun ve
mevzuattan kaynaklanan haklarini ihlal etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Bu konu



alastyr

ile ilgili ortaya ¢ikabilecek her tirli hukuki eylemden ve hukuka aykiri icerikten Musteri sorumlu olup,
O0denecek lcret ve sair tazminatlar sadece Musteri tarafindan Ustlenilecektir. Misteri, ALASTYR’1 her
haltikarda bu iliskiler ve konularin disinda tutacagini kabul eder. Buna ragmen herhangi bir sebeple
ALASTYR aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde Musteri, ALASTYR’In ugrayacagi tim
maddi ve manevi zarari tazminle mukelleftir.

7.2. ALASTYR, yasal mercilerden gelen bir talep olmadigi siirece sistemlerine ulasan bilgilerin dogrulugunu
ve icerigini kontrol etmekle ve herhangi bir sansir uygulamakla yikimli degildir. Bu nedenle Miisteri,
kendilerine internet kanali ile ulasacak bilgilerin dogrulugunu ve uygunlugunu kendileri kontrol
edeceklerdir. Kendilerine ulagan bilgilerin dogrulugundan ve igeriginden dolayi meydana gelebilecek
zararlardan dolayi hukuki ve cezai sorumluluk minhasiran Misteri’ye aittir.

7.3. ALASTYR sunucularinda barindirilan ve yayini yapilan hig bir yazil, sesli veya gorsel icerik, materyal, T.C.
Kanunlarina aykiri olamaz. Aksi halde dogan veya dogabilecek tiim maddi ve manevi zararlar ile hukuki ve
cezai sorumluluklar Mugteri’ye aittir.

7.4. Musteri, satin almis oldugu hizmetlerde kullanacagi yazilimlari lisanslamalidir, lisanssiz yazilim
kullanilamaz, kullandirilamaz, telif haklari ve sair fikri mulkiyetle ilgili yasalari ihlal edici korsan yazilim
dagitimi veya 3. Sahislarin onayi olmadan gonderilen reklam icerikli e-posta (SPAM) gonderimi yapilamaz.
Mevcut kullanilan yazihmlarin veya ilerleyen dénemlerde kurulacak yazilimlarin lisans ve faturalarinin birer
kopyasinin isbu sézlesme gecerli oldugu slirece ALASTYR’a iletilmesi gerekmektedir. Misteri ilgili lisans ve
fatura kopyalarini elde ettigi tarihten sonraki 30 giin icerisinde ALASTYR’a ulastirmayi kabul ve taahhiit
eder. Lisans sahibi ile Mugteri arasinda dogacak tim ihtilaflardan Musteri sorumlu olacaktir. Buna ragmen
herhangi bir sebep ile ALASTYR aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde Musteri,
ALASTYR’In ugrayacagi tim zarari tazminle mukelleftir.

7.5. Taraflar, birbirlerinin ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda bulunmayacaktir.
Musteri’nin ALASTYR’dan hizmet satin almasi, Musteri’ye ALASTYR'In Fikri ve Sinai Haklar Hukuku
mevzuatindan kaynaklanan haklariile, know-how, ticari bilgi, ticari sir v.b nitelikteki sirketin ic isleyisi ve
sunulan hizmetlerin icerigi hakkinda bilgi sahibi olmak, ortaklik, kullanim hakki v.b. haklar saglamayacak
olup, MUSTERI’nin ALASTYR’in acik ve yazil muvafakati olmaksizin sunulan hizmet sebebi ile égrenilen hic
bir bilgiyi 3. Kisi ve kurumlarla yazili veya s6zI{ olarak paylasma imkani olmadigini Misteri pesinen kabul,
veyan ve taahhit etmektedir.

7.6. Miisteri, aksi belirtiimedigi takdirde, sistem ve bilgi giivenliklerinden kendisi sorumludur ve kendi
servislerinin kullanimi sirasinda bilgi giivenliginin saglanmasindan kendisi sorumludur.

7.7. Servis kullanim sartlarinin ihlalinden haberdar olundugu takdirde ALASTYR'In, bilgi silme, yayini
durdurma, zararli yayinlari bloke etme, erisimi tamamen engelleme gibi 6nlemler alma hakki saklidir. Ayrica
kullanma sartlarini ihlal edici davranislarda bulunan musteri, ALASTYR’In alacagi tedbirlere karsi hig bir hak
veya zarar tazmini talebinde bulunamaz.

7.8. Miisteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla, servis kullanim sartlarini kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.
(Servis kullanim sartlari, bu sozlesmeye ek olarak ve gincel haliyle www.alastyr.com/sozlesmeler adresinde
ve bu sozlesmeye ek ek-1 adiyla bulunur.)
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7.9. ALASTYR internet aginda barindirilan sunucuya ve/veya barindirma hizmetine internet izerinden
gelecek saldirilara ve bilgi hirsizliklarina kargi Musteri, gerekli glincel glivenlik 6nlemleri ve tedbirlerini
almakla yukamlidur. Musteri tedbir ve onlemleri alirken gerekli 6zeni gostermez, servis veya hizmetlerde
kullanacagi Ftp, E-Posta, Kontrol paneli, sunucu veya barindirma hizmetlerine erisimi saglayacak diger gizli
sifreleri kolay tahmin edilebilir sekilde belirler veya belirledigi sifreleri 3. Sahislarla paylasmasi durumunda,
Musteri’ye ait hizmet ile birlikte diger ALASTYR biinyesindeki sunucularin kismen ya da tamamen zarar
gdrmesine neden olursa bundan miinhasiran MUSTERI sorumludur. ALASTYR, bu nedenlerle olusan
zararlardan hig bir sekilde sorumlu olmamakla birlikte, sagladigi hizmeti kisitlama, askiya alma, tamamen
durdurma ve gerekli ¢c6ziim saglanamadigi takdirde s6zlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir.

7.10. Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda olan hosting hizmeti lizerinde 5651 sayili yasa geregince yuklenen
odevleri eksiksiz yerine getirecegini, yasal bir bilgi talebinde bulunuldugu takdirde en ge¢ 2 is glini
icerisinde bu bilgileri eksiksiz ve dogru olarak yasal mercilere ya da ALASTYR’a bildirecegini aksi halde
ALASTYR'Iin ugrayacag zararlari ve masraflari karsilayacagini taahhit eder. Misteri, 5651 Sayili Yasa
uyarinca, icerikte bulunan hukuka aykirilik iddialari ile ALASTYR’dan resmi makamlarca ve mevzuatla
korunan haklarinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan 3. Kisilerce talep edilmesi halinde Musteri’nin sistemde
kayitl bilgilerinin paylasilabilecegini bildigini ve bu hususta muvafakati oldugunu pesinen kabul, beyan ve
taahhit etmektedir.

7.11. Msteri bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya 3. Kisilerin kullanimina lcretli
veya Ucretsiz sekilde sunamaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtar veya ihbara gerek duyulmadan asgari
sozlesme bedeli kadar cezai sart demeyi tabi olabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.12. ALASTYR tarafindan yonetilen farkli sunuculara ve sistemlere internet lizerinden gelecek saldirilara,
bilgi hirsizligina, hacklenmelere ve diger her tir kot niyetli kullanima karsi Misteri gerekli tedbir ve
glvenlik dnlemlerini almaktan sorumludur. Musteri, paylasimli hosting hizmetleri kapsaminda web sitesinin
asiri sistem yiiki yaratmasi, asirt CPU, RAM veya DiSK kullanimi ve baskaca sistemi yormaya yénelik
sebeplerden verebilecegi tiim zararlardan minhasiran sorumlu olacagini, diger ALASTYR misterilerinin
servislerini aksatacak duruma neden olmasindan dolayi dogacak zararlari karsilayacagini ve ALASTYR'in bu
nedenlerden Misteri’ye sagladigi servis veya hizmetleri durdurabilecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

7.13. Mdsteri, bir Ggtinci kisinin iznini almadan onun sebeke veya sistemine baglanma, lg¢linci kisilerin
sifrelerini veya bilgilerini ele gecirme, bilgisi dahilinde veya bilgisi dahilinde olmadan kullandigi hizmet
kapsaminda sunucuya koti niyetli yazilim kurma gibi durumlarla sinirli olmamak kaydiyla buna benzer
durumlardan dogacak 3. Kisilerin zararlari da dahil olmak Gizere maddi ve manevi her tiirlii zarari tazmin
etmekle ylikimli oldugunu ve bundan dolayi hesabinin ALASTYR tarafindan askiya alinabilecegini kabul ve
taahhiit eder. Misteri’'nin dogrudan kontroli altinda olmayan sebeke veya sistemlere erisim i¢in soz
konusu Gclinci kisi veya kisilerden o yonde yazili muvafakat almasi zorunludur. ALASTYR dilerse (g¢linci
kisiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisim izin dahilinde oldugunun kanitlanmasi yoniinde belge talep
edebilir ve bu tir belgelerin ALASTYR’a sunulmasini zorunlu tutabilir.

8- MUSTERI’NIN HiZMETLER UZERINDEN 3. SAHISLAR, KURUM VE KURULUSLARA YER SAGLAYICI HiZMETi
VERMESi HALINDE OZEL YUKUMLULUKLERI
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8.1. MUSTERI, ALASTYR’dan saglamis oldugu servis veya hizmetler iizerinden kendisine ait olan veya

ALASTYR’dan kiraladigi sunucular tGzerinden 3. Sahislara, kurum ve kuruluslara “yer saglayici hizmeti”
vermesi halinde 5651 Sayili Yasa ve ilgili ydnetmelikleri geregince “YER SAGLAYICI BiLDIRIMI” yapmis
oldugunu ve bu bildirimin gegerli oldugunu ALASTYR’a bildirmekle miikelleftir.

8.2. Misteri, ALASTYR’dan saglamis oldugu servis veya hizmetler izerinden verdigi “Yer Saglayici Hizmeti”
faaliyetlerinde, is bu s6zlesmenin 7.10. maddesinde sayilan yukimliltkleri eksiksiz yerine getirecegini
taahhat eder.

8.3. Musteri, Yer Saglayici Hizmeti faaliyetlerinde vermis oldugu hizmetler nedeni ile yasal yikimlidur ve
yasal mercilerden gelen bilgi ve belge taleplerini karsilamakla miikelleftir. Bu taleplerin ALASTYR’a iletilmesi
halinde ALASTYR, talep edilen bilgi dogrultusunda, Musteri’ye ait veya Musteri’nin kiraladig1 sunuculari
teslim ederek ayni zamanda istenilen bilgilerle sinirli olmak kaydiyla sisteminde bulunan bilgileri talep eden
yetkili makamlara iletecektir. Bu durum kisisel bilgilerin ihlali ve ticari sirlarin ifsasi olarak nitelendirilemez.
Yetkili mercilere teslim edilen sunucular veya bilgiler nedeni ile dogan zarar ve ziyanlara karsi ALASTYR
sorumlu tutulamaz.

8.4. Musteri, ALASTYR’dan saglamis oldugu servis veya hizmetler dolayisiyla tiim sorumlulugun kendisinde
oldugunu, ALASTYR’In Misteri’nin musterisine veya Misteri’den hizmet alan Uglincu kisilere karsi hig bir
sorumlulugu bulunmadigini Gglinci sahislar ile yapacagi s6zlesmelerde bildirim ile ylikimltddr.
Musteri’nin, Musteri’sine bu yonde bir bildirimde bulunmamasi halinde dahi bu bildirim yapilmis
sayilacaktir. Bildirim yapilmamasindan kaynaklanabilecek her tiirlii zarardan Musteri tek basina sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir

8.5. Misteri, ALASTYR’a karsi olan 6deme sorumluluklarini yerine getirmedigi veya Musteri’nin 5651 sayili
kanunun 8. Maddesi ile diger ilgili hiikiimleri ve 5237 sayili T.C.K’nin 10. Bolimd{i ile diger ilgili hiikimlerine
aykirilik olusturmasi halinde, ALASTYR tarafindan saglanan tiim servis veya hizmetler durdurulabilir, askiya
alinabilir, ve/veya isbu sdzlesme tek tarafli olarak ve hic bir ek ylikiimlalik altina girmeksizin derhal
tazminatsiz ve bildirimsiz olarak fesih edilebilir. Bu durumda Misteri ugradigi zararlari ALASTYR’dan talep
veya rlicu edemez. Musteri, bu sebeple olustugunu beyan ettigi zarar iddiasi ile ALASTYR’dan her hangi bir
nam ve hesap altinda 6deme, iyilestirme, iade, tazminat vb. bir talepte bulunamayacagini pesinen kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir

9- SOZLESMENIN SONA ERMESiI

9.1. ALASTYR, MUSTERI’ye 5 (bes) is giinii 5nceden yazil bildirim ile bu sézlesmeyi sebep gdstermeden
sonlandirabilir. Bu durumda, Misteri’'nin ALASTYR’a 6dedigi licretlerden kullanimi yapilan giin kadari
kesilip, kalan Gcretler misteriye iade edilir.

9.2. Taraflarin isbu s6zlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde, ilgili konu karsi tarafa yazil olarak
ihtar edilir, s6z konusu ihtarin tebliginden itibaren 2 (iki) glin icerisinde s6zlesmeye aykiriligin giderilmemesi

halinde ilgili taraf baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi fesih edebilir.

9.3. Odeme yikimliltgiinin Misteri tarafindan yerine getirilmemesi halinde ALASTYR sézlesmeyi
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sonlandirabilir. Bu durumda, musterinin dnceden 6dedigi licretler iade edilmez.

9.4. Taraflar, s6zlesme siiresi dahilinde sdzlesmenin bitis tarihinden 15 (Onbes) giin nceden yazil bildirim
yaparak isbu so6zlesmeyi sonlandirabilirler. Bu durumda ALASTYR kullanim dénemini takip eden dénem igin
yenileme yapmaz. Taraflar s6zlesmenin sona erme tarihine kadar dogmus alacak haklari disinda
birbirlerinden her ne ad ve sart altinda olursa olsun baskaca bir licret v.s. tazminat talep edemez.

10- GiZLiLiK HUKMU

10.1. Musteri, isbu S6zlesme dahilinde isin ifsasi sirasinda ve isbu S6zlesme dolayisiyla elde edecegi,
ALASTYR’a ait ve ALASTYR tarafindan gizli bilgi olarak belirtilmis olsun olmasin, hig bir bilgiyi, ALASTYRIn
yazili izni olmaksizin Gglinci kisi veya kurumlara agiklamamayi ve bu tir bilgilerin gizliliginin isbu gizlilik
prensibi dahilinde korunacagini, aksi durumda ALASTYR’In bu sebeplerle ugrayacagi her tirli zarari ilk talep
aninda nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri’nin ¢alisanlari, ortaklari,
musterileri tarafindan her tirli bilginin ifsa edilmesi halinde dogacak maddi ve manevi zararlardan da
Mdsteri sorumludur.

10.2. Bilgi gizliliginin ihlali durumunda s6zlesmeyi ihlal eden taraf, zarar goéren tarafa bu sebeple olusan tim
zarari 6demekle beraber bununla birlikte 500 Euro ceza kosulunu derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

10.3. Taraflar, isbu s6zlesme her ne sekilde sona ererse ersin, sona erme tarihinden itibaren ilgili Gizlilik
hikimlerini hig bir sekilde ihlal etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

10.4. Yukarida sayilan bilgilerin daha 6nceden kamuya ifsa edilmis olanlari ile resmi kurumlarca talep edilen
bilgiler is bu madde kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

11- MUCBIR SEBEP

11.1. Taraflarin kontroli ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim glicl disinda kalan ve taraflarin isbu
sozlesme ile yuklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici, 6nceden tahmin
edlimesi miimkiin olmayan, asagida sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile;

a) Deprem, yangin, sel, dogal afet v.b.

b) Savas, i¢ savas, teror eylemleri v.b.

c) Olusabilecek elektronik arizalar (Donanim arizalari)

d) Periyoduk bakimlar veya iyilestirme calismalari (Periyodik bakimlar planli bir sekilde en az 4 giin
oncesinden duyurularak yapilir, acil miidahale gerektiren veya glivenlik sorunu olusturan durumlarda haber
verilmeksizin uygulanabilir)

e) Telekomiinikasyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya arizalar, ag saldirilari, ag yogunlugu veya
diger arizalarin meydana gelmesi micbir sebep olarak degerlendirilecektir

11.2. Taraflardan biri, bir micbir sebep ortaya ¢iktiginda zaman kaybetmeksizin derhal diger tarafa
bildirmek zorundadir. Boéyle bir durumla karsilagilmasi halinde taraflar birlikte degerlendirme yaparak
alinacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardir. Taraflar miicbir sebep yliziinden
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yukUmlaltklerini tam veya zamaninda yerine getirememeden dolayi sorumlu tutulmayacaktir. Micbir
sebep durumunun kesintisiz 15 (onbes) glin devam etmesi halinde isbu s6zlesme kendiliginden miinfesih
hale gelecek, ancak taraflarin fesihten 6nce tahakkuk eden hak ve alacaklari sakli kalacaktir.

12- DELIL SOZLESMESI

Musteri, isbu sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda ALASTYR’a ait her tlrli defter ve kayitlarinin
gecerli, baglayici, kesin ve miinhasir delil olacagini kabul eder. Bu madde H.M.K 193. Maddesi uyarinca
yazili delil niteliginde olup yukarida belirtilen delillerden baska delil ikame edilemez.

13- DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu sozlesme geregi hak ve ylkimlaliklerini hig bir sekilde devir ve temlik edemez. Musteri,
ALASTYR adina ya da hesabina tglnci bir sahisla bir islem ya da anlasma yapamaz. Bu hiikme aykiri olarak
devir ve temlik s6z konusu olsa dahi Taraflarin her tirli sorumlulugu devam eder.

14- UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

is bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazlklarin ¢dziimiinde izmir Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir.

15- SON HUKUM

isbu s6zlesmebununla birlikte 15 ana madde ve alt bashklardan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak
imza altina alinmistir. (imza altina alinma, siparisin internet ortaminda ALASTYR’a génderilmesi ile
gerceklesmis kabul edilir). ALASTYR gerekli gordiigu takdirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir,
¢ikartabilir ya da maddeler tizerinde degisiklik yapabilir. Musteri bu degisiklikleri 6nceden kabul ettigini
beyan ve taahhiit eder.



