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ALASTYR TELEKOMUNIKASYON A.S
IADE & iPTAL & GENEL KURALLAR POLITiKASI

iade Sart ve Prosediirleri

Alastyr Uzerinden satin aldiginiz yeni hizmetlerde 14 giin iade garantisi saglanmaktadir. Asagidaki detaylari
belirtilen sekilde iade prosediru isletilir.

iade talebinin hizmeti satin alan son kullanici tarafindan hizmetin satin alindigi giinden itibaren 14 giin
icerisinde musteri alanindan ilgili hizmet/hizmetler icin destek bildirimi olusturup iade edilmesini istedigi
hizmeti varsa sebebini yazili olarak iletmesi zorunludur. Son kullanici iade talebini ilettikten sonraki 14 giin
icerisinde iade islemleri gergeklestirilecektir. Bunun haricinde yapilan iade talepleri dikkate
alinmamaktadir.

Bu iade politikasi icin s6zlesme tarihi, (irlin veya hizmetin web sitemiz Gzerinden satin alinma tarihi
anlamina gelir.

Bu iade politikasi sadece yeni alinan Griin ve hizmetler igin gegerlidir, yenilenen herhangi bir triin veya
hizmet icin gecerli degildir.

Elektronik ortamda aninda iade edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iliskin s6zlesmeler iptal edilemez ve musteri bu tir durumlarda iade talep edemez, bu tirdeki hizmetlerin
listesi agagida belirtilmistir.

iade edilemeyecek iiriinler :

1) Alan adi (kayit ve yenileme)

2) Glvenlik sertifikasi ve her tirll 3. parti yazilim lisansi hizmetleri

3) Bir sonraki periyot icin yenilenmis hizmetler veya urinler

4) Fiziksel veya sanal sunucu ve kisiye 6zel sunulan hizmet veya trlnler

5) Danismanlik ve aracilik hizmetleri

6) Teknik destek ve kurulum hizmetleri

7) Uclincii taraf hizmet saglayicilar kanaliyla tedarik edilmis hizmetler

8) Ucretsiz, sponsorluk ya da kampanyalardan kazanilan haklar

9) Musteri hesabina eklenen iade islemlerinden dogan krediler veya miusterinin direk olarak kredi tutarlari.

Nakit iade : iadesi talep edilen hizmetler icin 6deme yapildigi yol ile ve 6deyen kisiye (6rnegin banka
havalesi ise havaleyi yapan kisiye, kredi karti ddemesi ise ilgili kredi kartina) nakit iade yapilabilir. Fakat bu
iade kapsamina ilgili hizmet ile birlikte alinan ve iadesi miimkiin olmayan hizmetlerin (lisans, glivenlik
sertifikasi, operasyonel ve teknik hizmetler, kargo, banka komisyonu v.b) iadesi girmez.

Kredi olarak iade : iadesi talep edilen hizmetler iptal edilip, iade edilemeyecek kismi toplam tutardan
cikarildiktan sonra yeniden hizmet alimi yapilabilmesi icin miisteri hesabina kredi olarak eklenebilir. Kredi
olarak eklenen ya da musteri tarafindan direkt olarak eklenen krediler nakit olarak geriye 6denemezler.

Yapilacak iadeler, 6deme doviz kuru Uzerinden TL'ye cevrilip yapildigindan, ddeme anindaki TL tutar
Uzerinden yapilacaktir. Gerekli iade masraflari son kullaniciya aittir ve toplam iade tutarindan disildiikten
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sonra iade yapilacaktir.
Son kullanici iade talebini, iade islemi gergceklesmeden 6nce istedigi zaman yazili olarak bildirerek iptal
ettirebilir.

Bu iade sartlari, Alastyr ile son tiiketici sifatinda olan sahis ve/veya kurum arasinda baglayicilik
tasimaktadir. Alastyr lGzerinden hizmet satin alan herkes bu politikalari pesinen kabul etmis sayilir.

iptal Prosediirii

Alastyr Uzerinden satin almis oldugunuz herhangi bir tGriin ya da hizmeti kullanici adiniz ve sifreniz ile
Alastyr misteri paneline giris yaptiktan sonra, iptal etmek istediginiz ilgili Grline ait sayfadan iptal talebi
olusturmalisiniz.

iptal talebini yaparken karsiniza siire sonunda veya hemen seklinde ibareler ¢ikacaktir. Siire sonunda
secenegiyle gonderilen iptal taleplerinde hizmet siresi bitimine kadar hizmet aktif olarak kalacak ve hizmet
slresi sonunda hizmet geri doniilmez sekilde iptal edilip faturalandiriimayacaktir. Hemen segenegiyle
gondereceginiz iptal taleplerinde ise ilgili hizmet igin faturalandirma tekrar yapilmayacak ve hizmet geri
donlilemez sekilde ayni an igerisinde iptal edilecektir ve bu islem igin herhangi baska bir onayiniz
aranmayacaktir.

Sattigimiz tiim Urlin ve hizmetler tekrarlanan sireg ile satin alinan hizmetlerdir ve iptal talebi
gondermediginiz slirece sistem size proforma fatura génderimi ve ilgili hatirlatma emaillerini
gonderecektir. Bu faturalari 6demek ile yikiimli olmamakla birlikte, kullanmayacaginiz hizmetleri iptal
etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

iptal islemi sirasinda verilen iptal sebebine yazilacak iade talepleri dikkate alinmayacaktir. iade talepleri
ayrica destek bildirimi Gzerinden muhasebe bdélimine agilacak yeni bir destek bileti seklinde bize yazili
olarak yapilmahdir.

GENEL KURALLAR

iptal ve iade islemleri birbirinden farkli islemlerdir, iptal islemi hizmeti bir sonraki dénemde
kullanmayacaginizi ve yeni fatura olusturulmasini istemediginizi, iade islemi ise satin alinmis triin veya
hizmeti iade edip ayni zamanda (cret iadesi talep ettiginizi bildirir.

Hesabinizda bulunan kredileriniz, olusacak faturalarinizi otomatik olarak oder, bu sebeple kullanicilarin
doénemleri sonunda yenilemeyecekleri hizmetlerin otomatik yenilenme 6zelligini kapatmasi veya iptal talebi
olusturmasi gerekmektedir (hizmet sayfasindan otomatik yenileme 6zelligi aktif/deaktif edilebilir), aksi
halde hizmetler hesabinizda kredi varsa otomatik olarak yenilenecektir, bu islemin iadesi miimk{in degildir.

Faturasi dizenlenmis ve misteriye iletilmis iade islemlerinde;

e iade faturasi kesilmesi durumunda iade edilemeyecek riinler haric tam tutar,
e iade faturasi kesilemedigi durumlarda kdv tutari diisiiriilip,
e Faturanin ashinin 3 is glinii icerisinde iade edilmesi durumunda tam tutar iade edilecektir.



